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PROCEDIMENTO DE A]USTE DIRETO PARA CONTRATAçAO
DE sERVrços DE supoRTE E MANUruruçÃo on

INFRAESTRUTURA TECruOIÓCICA DA IHM, EPERAM

ABS-C/l71202r

CADERNO DE ENCARGOS

1.4

(Âmbito)

Um - O presente documento constitui o Caderno de Encargos do procedimento

de Ajuste Direto ABS-C|L7l202t, conforme dispõe o artigo 42.o do Código dos

Contratos Públicos (CCP), diploma legal que se aplica subsidiariamente a tudo o

que não estiver previsto neste documento, bem como o Decreto Legislativo

Regional n.o 3412008/M, de 14 de agosto nas suas atuais redações e as

disposições legislativas e regulamentares aplicáveis, de acordo com a natureza

do seruiço a contratar, vigentes na legislação portuguesa.

Dois - Este Caderno de Encargos contém as disposições a incluir no contrato a

celebrar entre a <Entidade Adjudicante>> e a <Adjudicatária>, as quais constam

das cláusulas seguintes, para além do cumprimento do disposto no n.o 96.o do

ccP,
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2.4

(Entidade Adjudicante)

Para os efeitos do presente documento, a <Entidade Adjudicante>> é a IHM -
Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM, com o número único fiscal,

de pessoa coletiva e de matrícula na Conservatória do Registo Comercial do

Funchal 511035365, com o capital social de 10.500.000,00 Euros, com sede na

Rua Dr. Pestana Júnior ñ.o 6, na cidade do Funchal, pessoa coletiva de direito

público criada pelo Decreto Legislativo Regional n.o.27120041V, de 24 de

agosto, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.o.2612013/M, de 29 de

julho, n.o 612015/M, de 13 de agosto e n.o.42-Al20L6lM, de 30 de dezembro.

3.4

(Adjudicatária)

Um - Para os efeitos do presente documento, a <Adjudicatária>> será a entidade

que no procedimento a que se refere a cláusula primeira, vir adjudicada a sua

proposta.

Dois - A <Adjudicatária> é detentora de todas as licenças e autorizações

legalmente exigidas para a prestação de seruiços nos termos e para as

finalidades para que o mesmo é contratado.

4.4

(objeto)

Um - O objeto principal da prestação da <Adjudicatária> contempla seruiços de

suporte técnico, de manutenção corretiva e evolutiva aos sistemas que

compõem a infraestrutura tecnológica da <<Entidade Adjudicante>,

nomeadamente:
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. Supotte técnico à plataforma de gestão da infraestrutura tecnológica no
que diz respeito às atualizações de firmware e software;

. Supode técnico ao sistema de armazenamento de dados da
i nfraestrutura tecnológ ica ;

. Supotte técnico ao sistema de viftualizaçäo da infraestrutura tecnológica;

. Supofte técnico ao sistema de backups e recuperação de falhas da

i nfraestrutura tecnológ ica;
. Serviços de atualizações / updates referentes aos softwares VMWare,

Veeam Backup;
. Serviços de assistência e manutenção aos equipamentos presentes na

infraestrutura;
o Seruiços de apoio telefónicos e/ou assistência remota e/ou no local para

a resolução de problemas detetados.

Dois - Os serviços serão realizados através de uma bolsa de 100 horas;

Três - A presente prestação de serviços encontra-se classificada no Vocabulário

Comum para os Contratos Públicos (CPV) instituído pelo Regulamento (CE) n.o

2L9512002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Novembro de 2002,

publicado no Jornal Oficial da União Europeia, n.o L 340, de 16 de Dezembro de

2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.o 215112003, da Comissão, de 16 de

Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial da União Europeia, n,o L 329, de

t7 de Dezembro de 2003 (rectificada pela Rectificação publicada no Jornal

Oficial da União Europeia, n.o L 330, de 18 de Dezembro de 2003) e pelo

Regulamento (CE) n.o2L3l2008, da Comissão, de 28 de Novembro de 2007,

publicado no Jornal Oficial da União Europeia, n.o L 74, de 15 de Março de

2008, com o código 50324100-3: Serviços de manutenção de sistemas.

5.4

(Preço Base, Preço Contratual e Condições de Pagamento)

þt
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Um - O valor contratual deverá ser igual ou inferior ao valor base de

€16.650,00 (dezasseis mil, seiscentos e cinquenta euros), a acrescer o IVA à

taxa legal em vigor, o qual inclui eventuais renovações, conforme prevê o n.o 1

do aftigo 47.o do Código dos Contratos Públicos, sendo que o valor anual nunca

será superior a €5.550,00 (cinco mil, quinhentos e cinquenta euros), acrescidos

do IVA à taxa legal aplicável, a pagar pela <<Entidade Adjudicante> à

<Adjudicatária>.

Dois - O preço referido será faturado será pago pela <Entidade Adjudicante> à

<Adjudicatária>> no prazo de 30 dias a contar da data da receção da fatura.

Três - O preço contratual inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes

à execução de todas as prestações que constituem objeto do Contrato,

designadamente despesas de alojamento, alimentação e deslocação de pessoal,

despesas de aquisição, transpofte I armazenamento e manutenção de

equipamentos e meios logísticos, aquisição de equipamentos ou outros

materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilização de marcas

registadas, patentes e licenças,

6.4

(Renovações e Denúncia)

Um - O contrato renova-se automaticamente por igual período de t2 meses,

salvo denúncia efetuada por alguma das partes por escrito e recebida pela

outra pafte com a antecedência mínima de 20 dias úteis relativamente ao

termo do período inicial, sem prejuízo dos procedimento de autorização a que a

<<Entidade Adjudicante>> se encontra vinculada pelo facto de ser uma entidade

pública que integra o universo das administrações publicas em contas

nacionais.
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Dois - O contrato caduca automaticamente quando atingido o limite máximo de

duração permitido pela lei.

7.4

(Local de Execução do contrato)

A execução do contrato decorrerá em todo o território da Região Autónoma da

Madeira, nos locais onde a <<Entidade Adjudicante>> tem a seu cargo instalações,

nomeadamente: sede da <Entidade Adjudicante>>, gabinetes de atendimento

nos conjuntos habitacionais e oficinas de manutenção.

9.4

(Prazos de Execução)

Um - O contrato entra em vigor na data da sua assinatura, pelo prazo de t2

meses, renovável nos termos legais.

Dois - O prestador de seruiços obriga-se a executar os seruiços, com todos os

elementos referidos no Caderno de Encargos, durante o prazo de vigência do

contrato, sem prejuízo das obrigações acessórias que devam perdurar para

além da sua cessação.

10.4

(Obrigações do Prestador de Serviços)

Um - Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no

Caderno de Encargos ou nas cláusulas contratuais, da celebração do contrato

decorrem para a <Adjudicatária> as seguintes obrigações principais:

a) Obrigação de prestar os seruiços nos termos por si propostos e em

cumprimento do previsto no presente Caderno de Encargo;

b) Manutenção da validade de todas as autorizações legalmente exigidas

RuaDr.PestanaJúnior,6.9064-506Funchal oTelf: 291 20722OoFax:291 225 161 . www.ihm.pt.¡hm@ihm.pt
Capital Social: 1O 500 OOO,OO Euros. Número Únlco Fiscal, de Pessoa Coletiva e de Matrlcula na CRC do Funchal, 511035365



t5

AË#rÄ* ÂuYt$üMA pA rrdÅ#üt#rjl

t
IHM . INVESTIMI¡ITÕS HABTATMHÅ|$

OA MAT}frIHA, EPEñAM

para o exercício da atividade;

c) O pagamento de quaisquer encargos relativos à execução do contrato e

gu€, nos termos do presente caderno de encargos, não sejam da

responsabilidade da <Entidade Adjudicante>;

d) Obrigação de se responsabilizar por todos os danos causados à

<Entidade Adjudicante>> relativos à prestação do seruiço objeto do

presente caderno de encargos e que resultem da ação ou omissão do(s)

seu(s) profissional(ais);

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, à <<Entidade

Adjudicante>> os factos que tornem total ou parcialmente impossível a

prestação do serviço objeto do procedimento, ou o cumprimento de

outra das suas obrigações nos termos do contrato celebrado com a

<Entidade Adjudicante>;

f) Não alterar as condições de prestação do serviço fora dos casos previstos

no presente caderno de encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informações referentes às

condições em que é efetuada a prestação do seruiço, bem como prestar

todos os esclarecimentos que se justifiquem, d€ acordo com as

circunstâncias;

h) Comunicar à <Entidade Adjudicante>> qualquer fato que ocorra durante a

execução do contrato e que altere, designadamente, a sua denominação

social, os seus representantes legais com relevância para a prestação do

seruiço, a sua situação jurídica e a sua situação comercial.

Dois - A título acessório, a <Adjudicatária>> fica obrigada, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informáticos que sejam

necessários e adequados à prestação do serviço, bem como ao estabelecimento
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do sistema de organização necessário à perfeita e completa execução das

tarefas a seu cargo.

11.4

(Força Maior)

Um - Nenhuma das partes incorrerá em responsabilidade se, por caso foftuito

ou de força maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de

trabalho, for impedido de cumprir as obrigações assumidas no contrato.

Dois - A pafte que invocar casos foftuitos ou de força maior deverá comunicar e

justificar tais situações à outra parte, bem como o prazo previsível para

restabelecer a situação.

12.a

(Sigilo e Dados Pessoais)

Um - A <Adjudicatária> obriga-se a:

a) Manter em total e completo sigilo todas as informações de natureza

profissional, consideradas pela <<Entidade Adjudicante> como

confidenciais, bem como todas as demais informações privadas ou de

propriedades da <<Entidade Adjudicante>>, adquiridas no decurso de toda

a atividade ou de qualquer outra informação que venha a tomar

conhecimento por força da execução do contrato;

b) Expressamente, utilizar a informação confidencial única e exclusivamente

no âmbito do contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto,

quer em benefício próprio, quer de terceiros, independentemente dos

fins;
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c) Observar estritamente as indicações que lhe forem pontualmente

fornecidas pela <Entidade Adjudicante>> relativamente à divulgação da

informação confidencial, devendo ainda consultar previamente aquela,

sempre que tenha dúvidas relativamente à possibilidade de divulgação

de determinada informação confidencial;

d) Perante a <Entidade Adjudicante> responsabilizar-se por todos e

quaisquer prejuízos que esta venha a sofrer decorrentes do

incumprimento, culposo ou negligente, das obrigações assumidas na

presente cláusula.

Dois - A <Adjudicatária>, obriga-se ainda, nos termos do disposto na lei de

proteção de dados pessoais, a:

a) Não realizar o tratamento da informação obtida a que tiver acesso a não

ser para a finalidade que lhe foi solicitada pela empresa e que é objeto

do presente contrato;

b) Cumprir o disposto na legislação portuguesa em vigor sobre proteção de

dados pessoais;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informação obtida no âmbito do

presente contrato, nos termos do disposto na lei de proteção de dados

pessoais;

d) Adotar todas as medidas de caráter técnico e organizativas necessárias e

adequadas a garantir a segurança da informação obtida no âmbito do

presente contrato, de modo a salvaguardar a informação contra a

destruição, acidental ou ilícita, a perda acidental, a alteração, a difusão

ou acesso não autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento

ilícito.

e)
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13.4

(Gestor do contrato)

Um - Nos termos e para efeitos do artigo 290.o-A do Código dos Contratos

Públicos, como gestor do contrato fica designado o Eng.o Miguel Rodrigues,

trabalhador da <<Entidade Adjudicante>.

Dois - A <<Entidade Adjudicante>> pode a todo o tempo proceder à designação

de outro elemento para as funções de gestor do contrato, com efeitos ao dia

seguinte ao da receção da respetiva comunicação por parte da <Adjudicatária>.

L4.A

(Resolução do Contrato)

Um - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do

Contrato, confere, nos termos gerais de direito, à outra pafte, o direito de

resolver o respetivo Contrato, sem prejuízo das correspondentes indemnizações

legais.

Dois - Para efeitos do disposto no número anterior, considera-se incumprimento

definitivo quando houver atraso nos prazos estabelecidos para a presente

prestação de serviços por período superior a 30 dias úteis.

15.4

(Resolução por pafte da Entidade Adjudicante)

Um - Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o

incumprimento por pafte da <Adjudicatária>, de forma grave ou reiterada, das

obrigações que lhe incumbem permite à <Entidade Adjudicante>> proceder à

resolução do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisão por

escrito, nos termos deste caderno de encargos.
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Dois - A resolução do contrato produz efeitos a partir da data que se fixar na

respetiva notificação, sendo que esta data não poderá ser anterior à data da

receção, pelo destinatário, da referida notificação.

Três - A resolução do contrato não prejudica o exercício de responsabilidade

civil ou criminal por atos ou faltas ocorridas durante a execução do mesmo.

16.4
(Comunicações e Notificações)

Um - Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às

notificações e comunicações entre as paftes do contrato, estas devem ser

dirigidas, nos termos do CCP, para o domicílio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

Dois - Todas as notificações, informações e comunicações a enviar por qualquer

das partes à outra parte, deverão ser efetuadas por escrito, com suficiente

clareza, para que o destinatário fique ciente da respetiva natureza e conteúdo.

Três - Sempre que se verifique qualquer alteração das informações de contrato,

mesmo que pontual ou temporária, deverá ser obrigatoriamente dado

conhecimento à entidade adjudicante, com a máxima urgência.

17.a

(Foro Competente)

Para a resolução de qualquer litígio decorrente do Contrato a celebrar, as

partes designam competente, com exclusão de qualquer outro, o Tribunal do

foro do Funchal.
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l8.a
(Final)

A <Entidade Adjudicante>> e a <Adjudicatária> aceitam integralmente e sem

reservas o presente Caderno de Encargos, que é para respeitar nos precisos

termos que dele constam.

Funchal, 03 de março de 2022

O Pres inistração

oao

Rua Dr. Pestana Jrlnior, 6 . 9064-506 Funchal . Telf: 291 207 22O . Fax: 291 225 161 . www.ihm.pt o ihm@ihm.pt

Capital Soclal: 1O 5OO OOO,O0 Euros. Número Únlco Fiscal, de Pessoa Coletlva e de Matrfcula na CRC do Funchal, 511035365


